Regulamin
Regulamin sklepu internetowego Lilen
Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego www.lilen.store, w ktérym zawarte zostaty
informacje m.in. o sposobie ztozenia zamdowienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy i
ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu
reklamacyjnym.

Sklep nalezy do AMDG tukasz Zielinski, Stawkow (41-260), ul. Konarowa 30, NIP: 2220827323.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosé na adres e-mail
info@lilen.store lub dzwonigc pod numer 605947756.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
Zespot sklepu internetowego Lilen

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem www.lilen.store,
4. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.lilen.store,

Sprzedawca - AMDG tukasz Zielinski, Stawkéw (41-260), ul. Konarowa 30, NIP: 2220827323.
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Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujacych ustugi droga elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonaé zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiagzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyijny,
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3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegbdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktdw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

Podstawowa ustuga swiadczong droga elektroniczna na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Sklepie. Ztozenie
zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy
moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Ustugi swiadczone sg droga elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa swiadczonych ustug, w szczegoélnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@lilen.store. W reklamacji
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Kupujacy powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Sktadanie zamoéwienia

1.

2.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako gos¢ lub jako zarejestrowany klient.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamodwienia lub niezaleznie od sktadania zamdéwienia.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia. Na etapie sktadania
zamowienia nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy zamowionych produktéw oraz
wybdér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest akceptacja
regulaminu sklepu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczagcych regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

Proces sktadania zamoéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujagcy zaméwienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy produktéw objetych
zamowieniem.

Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamowienie Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ wyboru
formy ptatnosci i zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli
Kupujacy wybrat ptatnosé przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcjg dokonania ptatnosci.
Zaptata za zamoéwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 72 godzin od zawarcia umowy.

W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuaciji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzag uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do
ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Kupujgcego.



7.
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Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyze;j.

Formy dostawy i metody ptatnosci

1.

7.

Kupujacy ma do wyboru nastepujace formy dostawy zamowienia za posrednictwem Paczka
w Ruchu, firmy kurierskiej, Paczkomatu InPost.

Koszt dostawy zamowienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatnicza, obstugiwane sg przez PayU S.A.
ul.Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan

Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zamoéwienia. Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem niezwtocznie, jezeli zle wypetniony formularz uniemozliwia
skuteczne doreczenie Zamdwienia.

Czas dostarczenia Zamdéwienia na terenie Rzeczpospolitej Polski trwa do 6 (szesciu) Dni
Roboczych, liczonych od momentu skompletowania i nadania Zaméwienia przez
Sprzedawce (zakonczenia Czasu Realizacji Zamoéwienia).

Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
przewoznik ma obowigzek ustali¢ niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody. Przewoznik powinien zrobi¢ to réwniez na zadanie Klienta,
jezeli twierdzi on, ze przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Klientowi z chwilg jej mu wydania.

Kupujacy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamowione produkty:

o przelew na rachunek bankowy Sprzedawecy,

o ptatnosé online (podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A.
ul.Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS:KRS
0000274399)

o Karty ptatnicze:
*Visa
*Visa Electron
* MasterCard
* MasterCard Electronic
* Maestro

o Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamoéwienia musi by¢ wskazany od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzaciji.
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Realizacja zamowienia

1.

§7

Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdéwienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu,
na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamoéwienie w terminie 3 dni od chwili zawarcia
umowy.

Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujacego.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg przygotowania zamoéwienia do wysytki.

Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Jesli zamowienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest
najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zamdwienia.

Czas realizacji zaméwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamodwienie.

Po zrealizowaniu zamdéwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamowienia do
Kupujacego.

Wysytka zamowienia do Kupujgcego realizowana jest w sposdb wybrany przez Kupujacego
na etapie sktadania zamdwienia. Czas dostawy zamoéwienia do Kupujgcego zalezny jest od
wybranej przez Kupujgcego metody wysytki i liczony jest od dnia zrealizowania zamowienia
zgodnie z 8 5 pkt. 3 (6dni)

Odstapienie od umowy Konsumenta

1.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, w ktérej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://www.lilen.store/zwrot/ jednak nie jest to obowigzkowe.


https://www.lilen.store/zwrot/
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10.

11.

12.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtaniszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposodb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy nha zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
réwniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od 01.01.2021 .
uprawnienia te dotycza rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

Odpowiedzialnos$¢ za wady

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujacemu produkt wolny od wad.



2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade

3.

§9.

fizyczna lub prawng (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:
1. zadac¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2. zadac usuniecia wady,
3. ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny,
4. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://www.lilen.store/zwrot, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno pocztg tradycyjna, jak rowniez
poczta elektroniczng.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostata ztozona.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 - 576).

Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentéw, znajdujg zastosowanie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Opinie o produktach

1.

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o
Sklepie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu .

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajacego
dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢
udostepniony bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomoca
zewnetrznego widgetu) lub moze zostac¢ udostepniony za pomoca indywidualnego linku
otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez niego adres poczty elektroniczne;j.


https://www.lilen.store/zwrot/
https://www.lilen.store/zwrot/

10.

Dodajac opinig, Ustugobiorca moze réwniez doda¢ ocene graficzng lub zdjecie Produktu —
jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego
Produktu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umow Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze by¢ wystawiona przez
osobe bedaca Klientem Sklepu Internetowego .

Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan
naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy
lub os6b trzecich. Klient dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem,
niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy
danym Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspodtpracuje
Sprzedawca i do ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomoca
zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientéw,
ktdrzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby
sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientow:

Opublikowanie opinii wystawianej za pomoca formularza dostepnego bezposrednio na
stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Sprzedawce.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na
sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku
Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w
przypadku opinii o Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt.
Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takze za pomocg zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktérym wspotpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje
wytgcznie Klient, ktory dokonat zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit
dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii
celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub
dokonat zakupu opiniowanego Produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu.



11. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii

lub rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu
promowania swoich Produktéw. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i
negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

12. Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu rabatu na kolejne zakupy w sklepie Sprzedawcy w

§10

odpowiedzi nha pozostawienie opinii o kupionym produkcie.

Dane osobowe i pliki cookies

1.

2.

§11

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://www.lilen.store/polityka-prywatnosci/ .

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towardow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. 1)zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. 2)zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. 3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegotowych informaciji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§12

sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promoc;ji oraz
do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w
tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf - linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



