Regulamin sklepu internetowego Lilen (obowigzujacy od 01.08.2019r. do 31.12.2020r.)
Dziefi dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego www lilen.store, w ktérym zawarte zostaty
informacje m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, formach dostawy i
ptatnoSci dostgpnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postgpowaniu
reklamacyjnym.

Sklep nalezy do AMDG Joanna Szubert-Zielifiska, Sosnowiec (41-200), ul. Jagiellonska 11a/195,
NIP: 6443503849.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomosS¢ na adres e-mail
info@lilen.store lub dzwonigc pod numer 605947756.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupéw
Zespot sklepu internetowego Lilen

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utfomna osoba prawna,
2.  Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa,
3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem www.lilen.store,
4. Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.lilen.store,
Sprzedawca — AMDG Joanna Szubert-Zielifiska Sosnowiec (41-200), ul. Jagiellonska 11a/195,
NIP: 6443503849.

1. §2
Postanowienia wstepne

1. ZapoSrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za poSrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okreSla zasady i1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sg:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnoSci poprzez przesyltanie takich treSci za poSrednictwem formularzy dostepnych
w Sklepie.

6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.



Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

2.

§4

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

Podstawowg ustuga Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamdéwienia w Sklepie. Ztozenie zamdwienia
mozliwe jest bez koniecznoSci zatozenia konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych
przez niego zamowiefi w Sklepie. Kupujacy loguje sie¢ do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa si¢ poprzez wypetnienie 1 przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujacym a Sprzedawcg zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreSlony, a Kupujacy
moze t¢ umowe wypowiedzie€ ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za poSrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne 1 organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefnistwa Swiadczonych ustug, w szczegélnosci
Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowoSciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@lilen.store. W reklamacji
Kupujacy powinien podac imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj 1 date
wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail skfadajacego reklamacje.

Skladanie zamowienia

1.
2.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako goS¢ lub jako zarejestrowany klient.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamdéwienia lub niezaleznie od sktadania zaméwienia.
ZYozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypeltnienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia. Na etapie sktadania
zamoOwienia nastgpuje rowniez wybor sposobu dostawy zamoéwionych produktow oraz
wybo6r metody ptatnoSci za zamdéwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja
regulaminu sklepu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio si¢ zapoznaé. W razie
Jakichkolwiek watpliwoSci dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcy.

Proces skfadania zaméwienia koficzy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamdéwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujacy zamowienie stanowi oSwiadczenie woli Kupujacego



§5

prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy produktéw objetych
zamOwieniem.

Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie Kupujacy bedzie mial mozliwoS¢ wyboru
formy ptatnosci i zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewngtrznego operatora ptatnoSci celem dokonania ptatnoSci za zamdéwienie. Jezeli
Kupujacy wybrat ptatnosS¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamOwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcja dokonania ptatnoSci.
Zaptata za zamdéwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 72 godzin od zawarcia umowy.

W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdéwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co
do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie
lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosSci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwoSci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjaSniefi
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oSwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

Formy dostawy i metody platnoSci

1.

2.

Kupujacy ma do wyboru nastepujace formy dostawy zamowienia za poSrednictwem Paczka
w Ruchu, firmy kurierskiej, Paczkomatu InPost.
Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej.
Ptatnosci elektroniczne, w tym platnoSci kartg platnicza, obstugiwane sg przez PayU S.A.
ul.Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zamowienia. Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem niezwtocznie, jezeli Zle wypelniony formularz uniemozliwia
skuteczne dorgczenie Zamdwienia.
Czas dostarczenia ZamoOwienia na terenie Rzeczpospolitej Polski trwa do 6 (szeSciu) Dni
Roboczych, liczonych od momentu skompletowania i nadania Zamdwienia przez
Sprzedawce (zakofniczenia Czasu Realizacji Zamodwienia).
Jezeli przed wydaniem przesytki okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
przewoznik ma obowigzek ustali¢ niezwlocznie protokolarnie stan przesyiki oraz
okolicznoSci powstania szkody. PrzewoZnik powinien zrobié to réwniez na zadanie Klienta,
jezeli twierdzi on, ze przesyltka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Klientowi z chwilg jej mu wydania.
Kupujacy ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamdéwione produkty:
o  przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,
o  platnosc¢ online (podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnoSci online jest PayU S.A.
ul.Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS:KRS
0000274399)
o  Karty platnicze:
* Visa
* Visa Electron
* MasterCard



§6

* MasterCard Electronic
* Maestro

o  Przy platnoSciach kartg czas realizacji zamowienia musi by¢ wskazany od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji.

Realizacja zaméwienia

1.

2.

§7

Po ztozeniu przez Kupujacego zaméwienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu,
na adres poczty elektronicznej Kupujgacego zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia.
Jesli Kupujacy wybral metode ptatnoSci w postaci przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdwienie w terminie 3 dni od chwili zawarcia
umowy.

Realizacja zamoOwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujacego.
Zamoéwienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zamowienia do wysyfki.
Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Jesli zamowienie obejmuje wigcej niz jeden produkt, czasem realizacji zamowienia jest
najdiuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzacego w sktad zaméwienia.

Czas realizacji zamowienia liczony jest od chwili dokonania ptatno$ci za zamdwienie.

Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamdéwienia i rozpocznie wysytke zamowienia do
Kupujacego.

Wysytka zaméwienia do Kupujacego realizowana jest w sposob wybrany przez Kupujacego
na etapie sktadania zamoéwienia. Czas dostawy zamdwienia do Kupujacego zalezny jest od
wybranej przez Kupujacego metody wysyiki i liczony jest od dnia zrealizowania
zamOwienia zgodnie z § S pkt. 3 (6dni)

Odstapienie od umowy Konsumenta

1.

Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia - na przyktad pismo wystane
poczta lub poczty elektroniczng.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego pod
adresem http://www.lilen.store/strona/zwrot jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem
Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtafiszy dostgpny w Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt Konsument) niezwlocznie, a w kazdym



http://www.lilen.store/strona/zwrot

10.

I1.

§8

przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnoSci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

W przypadku wystapienia koniecznoSci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany

do karty ptatniczej Zamawiajacego.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnoSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznoSci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech 1 funkcjonowania produktu.

Odpowiedzialno$¢ za wady

1.
2.

8.

§9

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rgkojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1. zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2. zadac usuniecia wady,

3. zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

4.  zlozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczeSnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oSwiadczenie stosownej tresci.
Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem https://
lilen.store............... , jednak nie jest to obowigzkowe.
Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak rowniez
poczta elektroniczng.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciaggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.
Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

Dane osobowe i pliki cookies

1.

§10

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji
zamoOwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z
zawieranymi za posSrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajduja si¢ w polityce prywatnoSci dostgpnej pod adresem https://www lilen.store/
polityka-prywatnosci/ .



Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

s§11

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedaza towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreSlone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczefi. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwoS$¢:

1. 1)zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wynikltego z zawartej umowy sprzedazy,

2. 2)zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. 3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczefi, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j http://
polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe

1.

o)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,
w tym w szczegdlnoSci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji treSci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2019r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sg do Sciggnigcia w formacie .pdf — linki
znajduja sie ponizej Regulaminu.
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